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PRAKTYCZNE INFORMACJE O FIRMIE HANDLOWEJ

VISION POLSKA SP. Z O.O. W WARSZAWIE 

	Dzień tygodnia
	Godziny otwarcia

	Poniedziałek
	9.00 -  17.00

	Wtorek
	9.00 -  17.00

	Środa
	9.00 -  17.00

	Czwartek
	      10.00 -  18.00

	Piątek
	8.00 -  16.00


VISION POLSKA SP.Z O.O.
Ul. Czerniakowska 131/1
00-720 Warszawa
Tel.: + 48 22 55 88 999
www.vision-polska.pl   www.visioneurope.net 
Dojazd autobusami (ul. Czerniakowska): 

przystanek Bartycka – 107, 108, 141, 159, 162, 167, 185, 187, 301

przystanek Sielce – 107, 131 (z pod Dworca Centralnego), 141, 159, 162, 168, 180, 185, 187, 522

DZIAŁ DRD    drd@warsaw.vipgpl.com   Tel.:  +48 22 55 88 940   Fax. +48 22 55 88 945 

Dział DRD zajmuje się:
· udzielaniem informacji dotyczących: aktualnych promocji, struktury dystrybutorów, bieżących kwalifikacji, wysokości prowizji;
· przyjmowaniem podań dystrybutorów*;
· wydawaniem znaczków za osiągnięte kwalifikacje;




· przyjmowaniem skarg i reklamacji do Komisji Etyki;
· rejestracją kont w sklepie internetowym;
· wydawaniem kart dostępu do drzewa genealogicznego**;
· redagowaniem kwartalnika „Planeta Ludzi”.

*) W przypadku przesyłania podań z rekwizytami rachunku bankowego, na który będzie przelewana Państwa prowizja, należy podać informacje:

· na temat waluty, w której jest prowadzony rachunek (istnieje możliwość przekazywania prowizji na rachunki prowadzone w złotówkach lub euro);

· o rekwizytach konta (pełna nazwa banku (oddział i filia), pełny adres (kod pocztowy, miejscowość, ulica, numer budynku), SWIFT (BIC), 26-cyfrowy numer rachunku w systemie IBAN);

· o tym, czy konto jest zgłaszane po raz pierwszy, czy jest to aktualizacja konta.

UWAGA! Prowizja od obrotów jest wypłacana w kwocie BRUTTO, dlatego należy spełnić obowiązek podatkowy we własnym zakresie, zgodnie z zasadami podatkowymi obowiązującymi w Polsce. 
Wszystkie podania są przyjmowane do przedostatniego roboczego dnia miesiąca.
**) Każdy dystrybutor ma prawo do karty dostępu do drzewa genealogicznego (pokazuje obraz struktury dystrybutorów oraz ich zakupy). Szczegółowe informacje oraz instrukcję obsługi można otrzymać w dziale DRD. 
Apelujemy do Państwa w sprawie prowadzenia niedozwolonej sprzedaży produktów Firmy Vision, pojawiających się na aukcjach Allegro oraz na różnego rodzaju portalach internetowych. Sprzedaż produktów po cenie innej niż detaliczna (cennik dla klienta) jest zabroniona!
Sprawy Dystrybutorów, którzy nie dostosują się do powyższej informacji, zostaną skierowane do Komisji Etyki. Natomiast sprawy osób, które nie mają podpisanych umów, tzn. nie są dystrybutorami , zostaną skierowane do odpowiedniej instytucji Państwowej.

OD 1 CZERWCA 2010 R. REJESTRACJA UMÓW ODBYWA SIĘ WYŁĄCZNIE NA PODSTAWIE ORYGINALNYCH DRUKÓW (UMOWY PRZESYŁANE FAXEM BĄDŹ POCZTĄ ELEKTRONICZNĄ NIE BĘDĄ REJESTROWANE).
DZIAŁ SPRZEDAŻY 
orders@warsaw.vipgpl.com     Tel.:+48-22-55-88-930  Fax.: +48-22-55-88-998 
Składanie zamówień na produkty: 
1) na miejscu w firmie handlowej;
2) faksem pod numerem +48 22-55-88-998 wyłącznie na drukach zamówień.
  Formularz zamówienia można otrzymać w dziale zamówień; 
Firma nie ponosi odpowiedzialności za zamówienia nieczytelne oraz przesłane na zwykłych kartkach, 
3) za pomocą poczty elektronicznej, pod adresem: orders@warsaw.vipgpl.com wyłącznie na drukach zamówień (dostępne w zakładce ”VIP - INFO - materiały do pobrania” na stronie www.visioneurope.net);
4) poprzez sklep internetowy pod adresem  www.visioneurope.net  

5) telefonicznie , pod nr +48 22 55 88 930
W sklepie internetowym istnieją dwa sposoby składania zamówienia:

- zamówienie na jedną osobę (na jeden nr kontraktu dystrybutora),
- zamówienie grupowe (na kilka nr kontraktów dystrybutorskich).
Zamówienia wygenerowane na jeden numer umowy nie będą łączone z innymi zamówieniami. 
Jedno zamówienie = jedna przesyłka.
Użytkownicy za dokonane zakupy mogą zapłacić: przelewem bankowym lub pocztowym, kartą kredytową lub płatniczą.
W przypadku wpłaty przez Internet oraz braku możliwości przesłania potwierdzenia, informujemy, że zamówienie zostanie zrealizowane w momencie wpłynięcia pieniędzy na konto Vision Polska Sp. z o.o.;

Nie realizujemy zamówień za zaliczeniem pocztowym.

UWAGA!
- Wszystkie zamówienia będą realizowane i wysyłane w maksymalnym terminie 3 dni roboczych od momentu złożenia i potwierdzenia kompletnego zamówienia w Dziale Zamówień.
- Do zamówienia należy dołączyć czytelny dowód wpłaty z doliczoną kwotą na przesyłkę (koszty dostawy w tabeli).

Wpłaty za produkty i koszty transportu należy dokonać na poniższy numer konta Vision Polska Sp. z o.o.:

Bank – PEKAO S.A. XIII O/Warszawa , konto – 21 1240 2034 1111 0000 0307 8187
Zamówienia na dany miesiąc kwalifikacyjny (przesyłane faxem, pocztą elektroniczną, składane telefonicznie lub w sklepie internetowym i opłacane przelewem bankowym* ) przyjmowane będą od pierwszego roboczego dnia miesiąca , lecz nie później niż do przedostatniego roboczego dnia miesiąca w godzinach pracy Firmy Handlowej Vision Polska.

* Kopię przelewu bankowego prosimy przesyłać faxem (22 55 88 998) lub e-mailem (orders@warsaw.vipgpl.com) nie później niż do przedostatniego roboczego dnia miesiąca w godzinach pracy Firmy Handlowej Vision Polska.

Zamówienia opłacane kartą kredytową składane w sklepie internetowym lub telefonicznie przyjmowane będą do ostatniego dnia roboczego miesiąca w godzinach pracy firmy handlowej Vision Polska. 
DZIAŁ MAGAZYNOWY Tel.: +48 22-55-88-950                

Dział magazynu zajmuje się: 
· wysyłaniem produktów, 

· udzielaniem informacji nt. terminu doręczenia przesyłki, numeru paczki nadawczej

· przyjmowaniem reklamacji produktów.
Koszty wysyłki GLS Poland Sp. z o.o. Dla 1 paczki na terenie Polski niezależnie od jej wagi wynosi 19 zł.
W cenie przesyłki zawarty jest koszt ubezpieczenia paczki!!!

Przewidywany termin doręczenia krajowej przesyłki kurierskiej: maksymalnie TRZY dni robocze od złożenia kompletnego zamówienia.Powyższe terminy nie obowiązują w okresie akcji promocyjnych i ostatnich dni miesiąca.
Cennik przesyłek zagranicznych:
	STREFA
	        I
	        II
	      III
	       IV

	KRAJE
	Niemcy

Czechy

Słowacja

Węgry

Litwa

Holandia

Dania

Belgia


	Austria

Łotwa

Luksemburg


	Wielka Brytania*
Szwecja*
Słowenia

Francja

Włochy*
Estonia

Bułgaria

Rumunia

	Hiszpania*
Portugalia*
Finlandia*
Irlandia*


	
	    PLN
	     PLN
	    PLN
	    PLN 

	KWOTA

(brutto)
	48
	58
	75
	98


*) Na wyspy przesyłki nie są doręczane
Czas realizacji zamówienia: 3-6 dni roboczych w zależności od kraju dostarczenia przesyłki.
